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1. FINALITAT DEL PROTOCOL

SERVEIS I ADMINISTRACIONS MASERGRUP S.L.U. (d'ara endavant "MASERGRUP") , ha
de operar amb justicia, integritat i esforcar-se per mantenir una posicido de lideratge,
prestigi i reputacié. Un comportament poc professional per part d'un membre,
administrador o col-laborador pot danyar la reputacié i exposar I'empresa i el membre
afectat a possibles sancions. Per aquest motiu, MASERGRUP treballa activament per
prevenir i evitar aquesta possibilitat.

Per tant, tots els directius, empleats i col-laboradors que actuen en nom i/o per a l'entitat
estan obligats a actuar d'acord amb i respectar en tot moment (i) la legislacié vigent, (ii)
el Codi Etic i (iii) les politiques i procediments interns. En aquesta tasca de prevencio, la
cooperacio de tots els gerents, empleats i col-laboradors de MASERGRUP també és de gran
importancia per detectar possibles conductes irregulars.

L'objectiu d'aquest Protocol és:

a) Fomentar que els empleats comuniquin les sospites de possibles irregularitats
comeses dins de MASERGRUP, sabent que aquestes comunicacions es tindran en
consideracio i s'investigaran degudament;

b) Establir el procediment intern d'actuaci6 o comunicacidé en cas de possibles
situacions de incompliment detectades per MASERGRUP o que se |li comuniquin a
través de qualsevol dels canals establerts a la seccié 3.1 de la Politica del Sistema
d'Informacioé Interna ("Politica SII").

c) Garantir a tot el personal que pot plantejar les seves inquietuds sense por de
represalies, encara que finalment resulti que s'equivoquin.

Aquest Protocol s'ha adaptat a la normativa sobre la proteccié dels denunciants introduida
per la Directiva (UE) 1937/2019, de 23 d'octubre de 2019, sobre la proteccié de les
persones que informen d'incompliments del dret de la Uni6 (d'ara endavant, la «Directiva
de denuncies»). Aquesta Directiva té com a objectiu garantir que qualsevol infraccié del
dret de la Unié Europea que es produeixi dins d'una organitzacié es pugui denunciar, tant
internament com a les autoritats, a través de canals que garanteixin la seguretat i la
proteccié del denunciant, sense por de represalies.

El Protocol també s'ha adaptat a la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié
de les persones que informen d'infraccions normatives i de la lluita contra la corrupcio
(d'ara endavant, també anomenada «Llei de proteccié de denunciants»), que transposa
la Directiva sobre la denuncia de irregularitats al dret espanyol.

Aquest Protocol es complementa amb la Politica del SII aprovada per I'Administrador Unic
de MASERGRUP.
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La investigacio estara dirigida pel Cap del Sistema d'Informacio Interna ("Cap de I'IIIS")
de MASERGRUP, amb la col-laboracid i el suport necessaris de I'6rgan administratiu, quan
aixi s'estableixi per al cas especific que s'investiga.

1.1. AMBIT D'APLICACIO

Aquest Protocol s'aplica a tots els empleats de I'empresa, independentment de les seves
funcions i de la seva ubicacié geografica , aixi com als proveidors, patrocinadors,
col-laboradors i empleats de MASERGRUP, que han de comunicar, a través del Sistema
d'Informacié Interna ("SII"), qualsevol irregularitat o incompliment de qué tinguin
coneixement i que estigui dins del seu ambit d'aplicacid, sense por de ser acomiadat o de
patir cap altre tipus de represalies, i amb la garantia que la informacié proporcionada sera
tractada amb la maxima confidencialitat.

D'aquesta manera, el SII esta obert no només a tots els membres de MASERGRUP, siné
també a qualsevol tercer que tingui coneixement o sospita raonable d'un incompliment
normatiu que afecti I'entitat.

Qualsevol persona subjecta a I'autoritat i el control de MASERGRUP, en virtut d'una relacié
laboral o comercial, i que actui en nom i en benefici de MASERGRUP, pot ser denunciada
si ha comés qualsevol irregularitat o conducta com la descrita a la seccid 2.1 («Ambit
material d'aplicacié») de la Politica del SII.

A aquest efecte, a titol merament exemplificatiu, es poden notificar: directius, empleats,
col-laboradors i proveidors, aixi com qualsevol altra persona vinculada al Sistema de
Compliment Normatiu Corporatiu de MASERGRUP.
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2. SISTEMA DINFORMACIO INTERNA ('SII')

Aquest procediment esta associat al SII habilitat per MASERGRUP per a la notificacid
d'assumptes inclosos en I'ambit d'aplicacido material definit a la seccié 2.1 de la Politica
SII. De la mateixa manera, qualsevol comunicacié rebuda sobre assetjament també es
gestionara d'acord amb les disposicions d'aquest Protocol.

Per tant, qualsevol empleat, gerent o director de MASERGRUP que tingui coneixement de
qualsevol incompliment I'ha de notificar immediatament a I'empresa a través del SII ,
també conegut com el Canal d'Integritat creat a aquest efecte:

SISTEMA D'INFORMACIO INTERN ("SII")

> Per denunciar conductes inadequades i

OBJECTIU .
irregulars

Lloc web corporatiu
CANALS

> Sr. Xavier Grau Beltran

PERSONA RESPONSABLE DEL S Responsable de Compliment Normatiu

El SII sera gestionat per la persona responsable, que s'encarregara, inicialment i fins a la
seva resolucio, de gestionar la investigacid que pugui precedir un informe de no
conformitat.

A més del que s'ha exposat, qualsevol comunicaciéo formal d'un organ judicial o d'una
administracié publica es considerara un mitja valid per tenir coneixement d'una bretxa.

A més, el SII esta obert tant a membres com a tercers externs a MASERGRUP, en particular
proveidors, distribuidors i altres socis comercials de Il'empresa, que puguin tenir
coneixement o sospita raonable d'una infraccié que pugui afectar I'empresa mateixa.

Les comunicacions es poden fer tant identificades com de manera anonima, d'acord amb
la Llei 2/2023, de proteccié de les persones que denuncien irregularitats, i el seu contingut
estara subjecte al mateix procediment d'investigacio.

2.1. SOBRE LA NOTIFICACIO D'INFRACCIONS

Qualsevol persona que decideixi denunciar una infraccié haura de proporcionar-ne la
maxima informacié possible, aixi com la identitat dels responsables i la data en que van
tenir lloc els fets denunciats.

L'empresa es compromet a tractar totes les denuncies d'incompliment amb la maxima
confidencialitat i respecte pel tractament de les dades personals de les persones
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denunciants i de les identificades com a responsables de I'incompliment. Com a mesura
per garantir aquesta confidencialitat, s'estableix expressament que l'exercici del dret
d'accés per part de la persona a qui fa referéncia la dendncia no implica I'accés a dades
relatives a la identitat de la persona denunciant. De la mateixa manera, i per garantir
I'anonimat de la persona denunciant, totes les persones que, per rad de les seves funcions
a l'empresa, tinguin coneixement de les denulncies presentades, estan obligades a
mantenir el secret professional respecte a la identitat de la persona denunciant.

A aquest efecte, totes les comunicacions seran confidencials des de I'inici del procediment.
No obstant aix0, en circumstancies excepcionals, |'empresa podra revelar aquesta
informacié a una autoritat competent, jutge o tribunal quan estigui obligada legalment a
fer-ho. En qualsevol cas, es notificara al comunicant abans de revelar la seva identitat,
tret que aquesta revelacidé pugui comprometre la investigacio o els procediments legals.

Els denunciants han de tenir motius raonables per creure, a la llum de les circumstancies
i de la informacio disponible per a ells en el moment de la denlncia, que els fets que posen
en coneixement de I'empresa sén veritables. Aquest requisit és una salvaguarda essencial
contra comunicacions malicioses, frivoles o abusives, per garantir que aquells que, en el
moment de fer la comunicacid, proporcionin deliberadament i a sabedoria d'antecedents
informacid incorrecta o enganyosa, no gaudeixin de la proteccié detallada en el punt 2.3
Mesures de proteccié contra represalies.

2.2. PROHIBICIO DE REPRESALIES | MESURES DE PROTECCIO PER ALS
COMUNICANTS

IAquells que facin qualsevol mena de comunicacié de no compliment, tal com es preveu
en aquest document i de bona fe, estan protegits contra qualsevol mena de represalies,
discriminacié i sancié per denuncia de mala practica per motius de les comunicacions
efectuades.

En particular, no s'adoptaran mesures, ni durant la investigacié ni després de la seva
finalitzacié, que puguin perjudicar la carrera professional del denunciant o conduir a
I'acomiadament de la seva relacié laboral. A més, I'empresa sancionara qualsevol mena de
represalies contra els denunciants que actuin de bona fe.

La prohibicié anterior de represalies no impedira I'adopci6 de mesures disciplinaries
adequades quan la investigacié interna determini que la denlncia és falsa i que el
denunciant I'ha feta sabent que era falsa i actuant de mala fe.

!Les represalies amb aquesta finalitat podrien incloure, entre altres coses: (a) suspensid, acomiadament, destitucié
o0 mesures equivalents, (b) degradacié o denegacié de promocid, (c) canvi de lloc de treball, canvi de lloc de treball,
reduccié de sou o canvi en I'horari laboral individualitzat, (d) denegacié de formacio, (e) avaluacié o referéncies
negatives sobre el seu rendiment laboral, (f) coaccidé, intimidacid, assetjament o ostracisme, (g) no convertir un
contracte de treball temporal en un de permanent, quan el treballador tenia expectatives legitimes que se li oferiria
un lloc de treball permanent, (h) no renovacié o rescissié anticipada d'un contracte de treball temporal, (i) danys,
inclosos a la seva reputacid, especialment a les xarxes socials, o perdues economiques, inclosa la pérdua de negocis
o ingressos, (j) rescissio anticipada o cancel-lacié de contractes de béns o serveis, (k) cancel-lacié de llicéncies o
permisos, (1) informes medics o psiquiatrics.
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En qualsevol cas, s'entendra per represalies qualsevol accié o omissid prohibida per llei, o
que impliqui directament o indirectament un tracte desfavorable que col-loqui les persones
gue les pateixen en un desavantatge particular en relacié amb altres en I'entorn laboral o
professional, Unicament pel seu estatus de denunciants o perqué han fet una denudncia
publica.

A aquests efectes, i a titol d'exemple, sense que aquesta sigui una llista exhaustiva, es
consideren represalies:

(i)  Suspensio del contracte laboral, acomiadament o extincié de la relacié laboral o
estatutaria, inclosa la no-prorroga o la finalitzacié anticipada d'un contracte
laboral temporal un cop superat el periode de prova.

(ii)  Finalitzacio anticipada o cancel-lacié de contractes de béns o serveis.

(iii) Imposicié de qualsevol mesura disciplinaria, degradacié o denegacié de promocid,
i qualsevol altre canvi substancial en les condicions laborals.

(iv) La no conversié d'un contracte de treball temporal en un de fix, en els casos en
qué el treballador tenia expectatives legitimes que se li oferiria un lloc de treball
permanent.

(v) Danys, inclos el dany a la reputacid, o pérdues economiques, coaccid, intimidacio,
assetjament o ostracisme.

(vi) Avaluacid6 negativa o referencies negatives sobre el rendiment laboral o
professional.

(vii) Inclusid en llistes negres o difusio d'informacié en un sector especific que dificulti
o impedeixi I'accés a I'ocupacio o la contractacié d'obres o serveis.

(viii) Negativa o cancel-lacié d'una llicencia o permis.

(ix) Negacié de formacié.

(x) Discriminacié, o tractament desfavorable o injust.

Les mesures establertes a les seccions (i) a (iv) no es consideraran represalies quan es
duguin a terme en l'exercici regular de la potestat de gestié d'acord amb la legislacid
laboral o la normativa que regula la condicié de I'empleat public afectat, a causa de
circumstancies, fets o infraccions provades, i sense relacié amb la presentacid de I'informe.

A més, d'acord amb l'article 36 de la Llei de proteccié dels denunciants, s'ha de tenir en
compte que qualsevol persona els drets de la qual s'hagin vulnerat com a resultat de la
seva comunicaciéo o revelacié, un cop hagi transcorregut el termini de dos anys, pot
sol-licitar proteccidé a I'autoritat competent, la qual, en casos excepcionals i justificats, pot
prorrogar el termini de proteccid, després d'escoltar les persones o els organs que
puguin resultar afectats (la denegacidé d'aquesta prorroga del termini de proteccié ha de
ser justificada).

De la mateixa manera, els actes destinats a impedir o dificultar la presentacié de
comunicacions i divulgacions, aixi com aquells que constitueixin represalies o causin
discriminacié després de la seva presentacié d'acord amb la Llei de proteccié dels
denunciants, seran nuls i sense efecte i donaran lloc, si s'escau, a mesures disciplinaries
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o de responsabilitat correctores, que poden incloure la indemnitzacido corresponent pels
danys i perjudicis a la part perjudicada.

La prohibicié de represalies s'aplicara també a les persones relacionades amb el denunciant
que puguin patir represalies en un context laboral, com ara els seus companys de feina o
familiars. De la mateixa manera, la proteccié s'estendra a les persones que hagin assistit
el denunciant en el procés de denlncia.

MASERGRUP, reconeixent les finalitats de I'article 20 de la Directiva sobre la proteccié de
les persones que denuncien irregularitats i de l'article 37 de la Llei de proteccié de
denuncients, garantira que tots els seus membres tinguin accés, si s'escau, a les mesures
de suport seguents:

(i) Informacio i assessorament complets i independents sobre els procediments
i recursos disponibles per a ells en relacié amb el compliment normatiu, la proteccio
contra la represalia i els seus drets com a persones afectades.

(ii) Assisténcia efectiva, essencialment per part del responsable del SII, contra les
represalies.

(iii) Assisténcia juridica en qualsevol procediment judicial o administratiu que pugui
sorgir com a resultat de les seves comunicacions, ja siguin nacionals o
transfrontereres, en aquest darrer cas d'acord amb la normativa de la UE.

(iv) Assisténcia financera i mesures de suport en la seva condicié de denunciants,
després d'una avaluacido de les circumstancies derivades de la presentacié de
I'informe.

Tot aix0, a més de qualsevol assistencia a la qual el denunciant pugui tenir dret d'acord
amb la Llei 1/1996, de 10 de gener, d'assistencia juridica gratuita per a la representacio i
defensa en procediments judicials derivats de la presentacié de I'informe o de la divulgacié
publica.

2.3. MESURES DE PROTECCIO CONTRA LES RETALIACIONS

MASERGRUP prendra les mesures necessaries per garantir que els denunciants estiguin
protegits contra represalies.

Per tant, tots els possibles denunciants queden informats per la present de les principals
mesures de proteccidé previstes en la Directiva sobre la proteccié dels denunciants i en la
Llei de proteccié dels denunciants, a les quals MASERGRUP s'adhereix i es compromet a
facilitar:

(i) Les persones que comuniquin informacié sobre les accions o omissions que estan
subjectes a aquest Protocol o que facin una divulgacié publica d'acord amb la Llei
de proteccidé dels denunciants no es consideraran incomplidores de cap restriccid
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sobre la divulgacié d'informacid, i no incorreran en cap responsabilitat de cap mena
en relacid amb aquesta comunicacié o divulgacié publica, sempre que tinguessin
motius raonables per creure que la comunicacié o divulgacié d'aquesta informacio
era necessaria per revelar una infraccié. Tot aix0, sens perjudici de les disposicions
de I'article 2.3 de la Llei de proteccié de denunciants? .

Aquesta mesura no afectara la responsabilitat penal. Les disposicions de I'apartat
anterior s'aplicaran a la comunicacié d'informacid per part dels representants dels
treballadors, encara que estiguin subjectes a obligacions legals de secret o de no
divulgacio d'informacié confidencial. Tot aix0 sense perjudici de les normes de
proteccid especifiques aplicables en virtut de la legislacié laboral.

(ii)  Els denunciants no seran responsables de I'adquisicié o I'accés a la informacié que
comuniquin, sempre que aquesta adquisicid o aquest accés no constitueixi per si
mateix un delicte.

(iii) Qualsevol altra possible responsabilitat dels denunciants que derivi d'actes u
omissions no relacionats amb la comunicacié o la divulgacié publica, o que no siguin
necessaris per revelar una infraccidé en virtut de la Llei de proteccié de denunciants,
sera exigible d'acord amb la normativa aplicable.

(iv) En els procediments davant d'un tribunal o altra autoritat sobre els danys patits
pels denunciants, un cop el denunciant hagi demostrat raonablement que ha
comunicat o fet una denlncia publica d'acord amb la Llei de proteccié dels
denunciants i que ha patit danys, es presumira que els danys van ocdrrer com a
represalies per la denlncia.

En aquests casos, incombira a la persona que va adoptar la mesura perjudicial
demostrar que aquesta es va basar en motius degudament justificats i aliens a la
comunicacié i/o a la divulgacié publica.

(v) En procediments judicials, inclosos els relatius a difamacid, infraccié6 de drets
d'autor, incompliment de la confidencialitat, incompliment de les normes de
proteccié de dades, revelacié de secrets comercials o reclamacions de compensacio
basades en el dret laboral o en la legislacié vigent, Les persones que facin una
comunicacié d'acord amb aquest Protocol i la Llei de proteccié dels denunciants no
incorreran en cap responsabilitat com a resultat de les comunicacions o
divulgacions publiques protegides per aquesta Llei.

Aquestes persones tindran dret a al-legar en la seva defensa, en el context dels
procediments judicials esmentats, que han fet una comunicacié o divulgacié publica
, sempre que tinguessin motius raonables per creure que la comunicacié o
divulgacié publica era necessaria per posar en coneixement una infraccié en virtut
de la Llei de proteccié dels denunciants.

2 Article 2.3 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer: «La proteccié prevista en aquesta llei per als treballadors que
denuncien infraccions de la normativa laboral en I'ambit de la salut i seguretat en el treball s'entén sense perjudici
del que s'estableixi en la normativa especifica».
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En qualsevol cas, els denunciants tindran accés a mesures correctores contra la represalia,
si s'escau, incloses mesures provisionals pendent el resultat del procediment judicial.

MASERGRUP — GIR PROTOCOL 10
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3. RECEPCIO | ANALISI PRELIMINAR DE LES COMUNICACIONS

3.1. ACUSE DE RECEPCIO

En rebre un informe de no conformitat a través dels canals designats, el responsable del
SII en confirmara la recepcidé en un termini de 7 dies naturals des de la recepcié.

En rebre l'informe, el Responsable del SII informara la persona que fa la comunicacié de
la recollida i el tractament de les seves dades personals d'acord amb la legislacié vigent.

3.2. RECEPCIO | REGISTRE DE COMUNICACIONS VERBALS

D'acord amb I'article 18 de la Directiva de dentncies i I'article 26 de la Llei 2/2023, de 20
de febrer, MASERGRUP mantindra un registre de totes les comunicacions i consultes que
pugui rebre a través del SII, compilades en I'anomenat "llibre de registre", complint en tot
moment els requisits de confidencialitat establerts, i durant el temps estrictament
necessari i proporcional per complir els requisits legals i reglamentaris de la Unid Europea.

Si el mitja utilitzat per I'empleat és la comunicacid interna mitjancant una reunié amb els
seus superiors o gestors, o amb el Responsable del SII, se l'informara que, en fer la
comunicacid, subjecta al seu consentiment (vegeu I'Annex I), I'empresa tindra dret a
documentar esmentada comunicacié verbal3 , utilitzant un dels métodes seglients:

(i) Enregistrant la conversa en un format durador i accessible.

(ii)  Mitjancant una transcripcié completa i precisa de la conversa feta pel personal
responsable de gestionar la comunicacié verbal.

Es donara a I'empleat I'oportunitat de comprovar, rectificar i acceptar la transcripcid de la
reunio signant-la (vegeu I'Annex II). En qualsevol cas, I'empresa garantira que la reunié
quedi registrada de manera completa i precisa, en un format durador i accessible.

3.3. SOLLICITUD D'INFORMACIO ADDICIONAL

Quan el responsable del SII consideri, si s'escau, que la informacié rebuda amb la
comunicacio és insuficient, en el moment de |'acuse de recepcio, sol-licitara al comunicant
(o informant, segons el cas) que proporcioni més informacié. Es aconsellable que la
sol-licitud que se li envii detalli els aspectes especifics de la informacié proporcionada que
cal ampliar.

Per aquest motiu, MASERGRUP sol-licita que tots els informants proporcionin un métode
de contacte per a notificacions o, en cas d'informes andnims, que utilitzin un pseudonim o
una adreca de correu electronic diferent que permeti contactar-los en qualsevol moment,
per tal d'evitar que les comunicacions quedin arxivades per manca d'informacié.

3 En virtut de I'article 7.2 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer.
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3.4. FORMACIO DEL EXPEDIENT | POSSIBLE ACUMULACIO D'EXPEDIENTS

Amb la informacié rebuda i I'acuse de recepcid corresponent, el Responsable del SII creara
un expedient individual per a cada cas, que sera convenientment numerat per a una millor
identificacio.

Si es reben diferents peces d'informacidé o comunicacions sobre el mateix esdeveniment o
esdeveniments relacionats, el Responsable SII pot combinar els diferents fitxers.

3.5. ANALISI PRELIMINAR DE LA INFORMACIO REBUTA

El Responsable del SII dura a terme una analisi preliminar de la comunicacié rebuda per
verificar el fons de la informacid, la seva suficéncia i plausibilitat, la credibilitat del
comunicant i la rellevancia dels fets comunicats, determinant si poden constituir una
infraccio legal o una vulneracié de la normativa interna de MASERGRUP.

3.6. DECISIO PRELIMINAR SOBRE LA INFORMACIO REBUDA

En funcid del resultat de Il'analisi preliminar, el Responsable del SII podra, segons
correspongui, adoptar una de les decisions seglients, en registrar-ne els motius:

a) Tancar I'expedient quan (i) els fets denunciats no constitueixin cap dels suposits
esmentats a la seccié 2.1 de la Politica del SII i/o el contingut de l'informe sigui
manifestament irrellevant; (ii) la informacié és insuficient per procedir a cap altra
accio; i (iii) els fets denunciats sén implausibles o el denunciant manca de
credibilitat. En aquest cas, el Responsable del SII informara el denunciant de la
decisié de tancar el cas, aixi com de qualsevol mesura addicional que s'hagi pogut
acordar, sense perjudici de la possibilitat de reobrir el cas si es disposa de nova
informacio rellevant a aquests efectes.

b) Inici del procediment d'investigacid, d'acord amb aquest Protocol.

c) Remetre immediatament la informacio al Ministeri Fiscal quan els fets
denunciats puguin constituir un delicte, o al Ministeri Fiscal Europeu si els fets
afecten els interessos financers de la Uni6é Europea.

Aquesta avaluacié s'haura de detallar en un informe escrit del Responsable del SII, que
haura de contenir les conclusions de les investigacions, els motius de |'avaluacio i les
possibles mesures a prendre, que poden incloure la iniciacié de procediments disciplinaris
o d'altres procediments per part de MASERGRUP.

3.7. MESURES ADDICIONALS

El Responsable del SII, amb subjeccié a l'acceptacié per part de I'Administrador Unic de
MASERGRUP, , podra adoptar qualsevol de les mesures addicionals descrites en el punt
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5.5, aixi com qualsevol altra que, a la vista de la bretxa comunicada, es consideri
necessaria per reforcar els sistemes de prevencio i control existents.

3.8. INFORMACIO PER A LA PART DENUNCIANT

El Responsable del SII informara la part informant en un termini de 5 dies laborables de
I'acceptacio o el rebuig de I'informe, o de la seva remissio a un altre organisme, segons el
cas, aixi com de les mesures addicionals que s'hagin pogut adoptar, dins dels limits legals
i amb la maxima exhaustivitat possible, i dels motius de I'eleccid o la no eleccidé d'aquest
seguiment.

3.9. ESTADISTIQUES | INFORME PERIODIC

El Responsable del SII sera responsable de compilar estadistiques descriptives sobre els
principals parametres de cada expedient, especialment aquells que es puguin considerar
rellevants a efectes de gestid, investigacid i resposta a l'incompliment, excloent-ne
qualsevol dada que es pugui considerar personal o que estigui sotmesa a una proteccié
especial d'acord amb la legislacié vigent.

El Responsable de SII haura d'informar, com a minim un cop I'any, I'administrador Unic de
MASERGRUP sobre els nous casos oberts i la seva gestid.



Maser

\ O 4

4. PROCEDIMENT DINVESTIGACIO

4.1. ORIGEN DE LA INVESTIGACIO

En els casos en qué s'accepti l'informe, s'iniciara el procediment d'investigacio
corresponent, amb un termini de tres mesos per dur a terme la investigacid, que es podra
prorrogar si l'investigacié ho requereix.

4.2. ELECCIO DE L'ESTRATEGIA D'INVESTIGACIO

Segons l'abast, I'extensid i les persones presumptament implicades en la violacidé en
questid, el Responsable del SII avaluara |'estratégia d'investigacido a adoptar per al cas
especific, escollint una de les opcions seguents:

(i) El procediment d'investigacidé es subcontractara totalment o parcialment, en
funcié de si les circumstancies i la complexitat del cas justifiquen I'assessorament
d'un expert en una area especifica, o una investigacié conduida integrament fora de
I'empresa. La tria d'aquesta estratégia es recomanara especialment en els casos en
que es consideri que la investigacid pot requerir un nivell de confidencialitat especial;
per exemple, quan la comunicaci6 pugui afectar el Responsable del SII o
['administrador Unic de MASERGRUP.

(i) El procediment d'investigacié sera dut a terme per un equip d'investigacio
interna designat a aquest efecte, els membres del qual poden incloure els
responsables d'arees de I'empresa que probablement tinguin coneixement dels fets
presumptes o la participacié dels quals pugui ser rellevant per a la investigacié. Tot
aix0, sense perjudici que les facultats de lideratge, gestid i coordinacié corresponguin
en tot moment al Cap del SII. En qualsevol cas, es garantira el tractament
confidencial de I'expedient i/o dels fets denunciats, i només s'hi permetra I'accés a
les persones que formen part de l'equip d'investigacié o, quan sigui estrictament
necessari, als tercers esmentats anteriorment.

(iii) El procediment d'investigaci6 sera dissenyat, dirigit i gestionat integrament
pel Responsable del SII, sense perjudici de les consultes o el suport especific que
es pugui requerir d'altres departaments per a la seva plena implementacio.

En qualsevol cas, es garantira el tractament confidencial de |'expedient i/o dels fets
comunicats, i l'accés s'atorgara Unicament a les persones que formen part de I'equip
d'investigacié o, quan sigui estrictament necessari, a tercers que puguin estar implicats.

De la mateixa manera, totes les persones que formen part de I'equip d'investigacié estan
obligades a mantenir la confidencialitat sobre la identitat de la persona denunciant, aixi
com a signar un Acord de Confidencialitat especific per a cada cas.
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PLANIFICACIO DE LA INVESTIGACIO

La investigacié es dura a terme en un termini maxim de tres mesos a partir de la data
de recepcié del comunicat o, si no s'ha enviat cap acuse de recepcio6 al denunciant, a partir
de I'expiracidé del termini de cinc dies laborables després de la presentacié del comunicat,
excepte en casos de particular complexitat que requereixin una prorroga del termini, en
gué es podra prorrogar per un maxim de tres mesos addicionals.

Tant el Responsable del SII com qualsevol altre investigador designat hauran de planificar
la investigacié amb I'objectiu de aclarir els fets ocorreguts i identificar-ne els responsables.
Aquesta planificacio pot incloure els elements segients:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

Identificacio de la legislacio, les politiques, els procediments o les normatives
internes afectats, aixi com els riscos reputacionals, economics, financers o legals que
puguin derivar-se del incompliment.

Identificar tota la informacid i la documentacié que pugui ser rellevant i la revisio de
la qual es consideri Gtil per a l'investigador (correus electronics, llocs web, mitjans
de vigilancia i seguretat audiovisuals de I'entitat, llistes d'assisténcia, contrasenyes
o dispositius de seguretat electronics, mitjans comptables, dispositius electronics,
etc.). Per accedir a qualsevol d'aquests, s'han de respectar les normes de I'empresa
sobre I'Us de l'equipament i les mesures de privacitat. De la mateixa manera,
I'investigador haura d'obtenir I'aprovacié del Responsable del SII, que, en cas de
dubte, consultara els assessors juridics de MASERGRUP.

Determinar, amb la col-laboracié del Departament de Recursos Humans, quan sigui
necessari, la necessitat i, si s'escau, la urgéncia d'adoptar mesures cautelars
respecte a les persones investigades que siguin aplicables d'acord amb el conveni
col-lectiu i la legislacio laboral vigent. Les mesures cautelars no es limiten, pero
poden incloure les segients:

a) Traslladar les persones objecte d'investigacié a un altre departament o lloc de
manera temporal.

b) Modificar les tasques o responsabilitats habituals de les persones investigades.

c) Concedir permis retribuit durant la investigacid.

Prepareu un guié per al procediment d'investigacié a dur a terme, aixi com per a les
diverses entrevistes amb les persones implicades, incloent-hi preguntes rellevants,
la identificacié de testimonis, els aspectes logistics de la realitzacié de les entrevistes
i altres aspectes necessaris perque l'investigacié es dugui a terme de manera
efectiva.

Incloure en I'expedient d'investigacié tota la informacié que pugui ser d'interés en
relaci6 amb la vida laboral de la persona investigada a I'empresa (historial laboral,
contingéncies anteriors, politiques, procediments i normatives corporatives
especialment aplicables, etc.).
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(vi) En planificar la investigacid, sempre s'han d'esforgar per protegir la privacitat de les
persones objecte d'investigacid i per minimitzar l'impacte de la investigacidé en
I'empresa i en les persones objecte d'investigacio.

4.4. Y COMUNICACIO AMB LES PERSONES OBJECTE D'INVESTIGACIO

Abans d'iniciar la investigacid, l'investigador es posara en contacte amb les persones a qui
s'adreca la comunicacio, identificant-se com la persona responsable d'investigar la possible
irregularitat o infraccié denunciada, i informant-los breument dels fets que se'ls atribueixen
i de les principals fites que poden produir-se durant la investigacid.

Aquesta informacié s'haura de comunicar a les persones objecte d'investigacié en un
termini no superior a 20 dies laborables des de la recepcié de la comunicacio, informant-
los també del tractament de les seves dades personals d'acord amb les disposicions de la
legislacié vigent.

Aix0 s'efectuara llevat que, a parer de la persona que duu a terme la investigacio, i amb
la finalitat d'evitar la destruccid i/o ocultacié de proves o de perjudicar d'alguna altra
manera la propia investigacid, calgui notificar la persona investigada en una data posterior
i, en tot cas, quan es requereixi la declaracié de la persona investigada, en el moment de
I'audiéncia o abans del final del procés d'investigacié.

En la comunicacié a les persones investigades o a l'informant original de l'incident, es
podra ometre qualsevol informacié sobre la naturalesa del procediment i els fets establerts.

En cap cas no s'informara les persones investigades de la identitat de la persona que va
denunciar o va informar de l'incident.

La persona investigada, en virtut del dret a I'honor i del principi de presumpcio
d'innocencia, tindra dret a ser informada, en tots els casos, de les accions o omissions que
se li atribueixen, i a ser escoltada en el procediment, al lloc, hora i de la manera que es
consideri oportuna per garantir el bon resultat de la investigacié.

De la mateixa manera, la persona investigada tindra dret a fer declaracions per escrit i,
sempre que sigui possible, a ser entrevistada per la persona responsable de la investigacio,
a fi de presentar la seva versio dels fets i aportar qualsevol prova que consideri rellevant.

4.5. DESENVOLUPAMENT DE LA INVESTIGACIO

La investigacié incloura tots els procediments d'investigacié que es considerin adequats
per aclarir els fets i identificar-ne els responsables, aixi com les mesures correctores que
calgui adoptar. A continuacid, es detallen alguns dels procediments principals que poden
formar part de la investigacié:
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(i) Realitzar entrevistes amb la persona que presenta la denlncia per obtenir més
informacio sobre la dendncia.

(i) Sol-licitar declaracions a les persones objecte d'investigacid.

(iii) Realitzar questionaris i entrevistes confidencials amb testimonis o tercers
implicats.

(iv) Recollir tanta informacid6 com sigui possible a través de la documentacio
corporativa.

(v) Si és essencial per aclarir els fets, adoptar mesures de vigilancia mitjancant
detectius o mitjans informatics, telematics o audiovisuals, sempre que compleixin
els criteris de raonabilitat, idoneitat i proporcionalitat, garantint en tot moment el
dret a la intimitat de I'empleat i el dret al secret de les comunicacions.

(vi)  Sol-licitar assisténcia externa d'altres professionals.

(vii) Qualsevol altre pas que l'investigador consideri necessari per aclarir els fets.

4.6. DOCUMENTACIO DEL PROCEDIMENT D'INVESTIGACIO

Es essencial incloure a I'expedient una documentacié detallada de tot el procediment
d'investigacié, incloent-hi el pla d'investigacio inicial, tots els documents recollits i les actes
de les entrevistes realitzades.

A aquest efecte, l'investigador haura d'elaborar un acta de cada entrevista realitzada, en
la qual s'indicara el seu contingut i els participants, i que sera signada pels entrevistats i
per l'investigador. De la mateixa manera, a l'inici de cada entrevista, s'informara
I'entrevistat dels requisits de proteccié de dades establerts per la legislacié vigent.

Finalment, el responsable de MASERGRUP SII sera l'encarregat d'arxivar la documentacié
esmentada un cop s'hagi completat el procediment d'investigacio, d'acord amb els periodes
de conservacio establerts en el punt 6 d'aquest Protocol.

4.7. INFORME FINAL

Un cop completats tots els procediments d'investigacio, el cap del SII o I'equip
d'investigacio designat elaborara un informe de conclusions en un termini maxim de 5
dies laborables, que incloura una breu descripcié dels elements seglients:

(i) Naturalesa de l'incident. Tant com sigui possible, I'informe haura d'identificar les
parts implicades, la naturalesa dels fets, la data, el lloc i les circumstancies en quée
presumptament van ocoérrer, aixi com les disposicions legals o normatives internes
que s'hagin infringit o posat en perill.
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(i) Identitat de l'investigador. La persona o les persones de l'equip de treball que
hagin dut a terme la investigacio s'identificaran degudament.

(iii) Relat dels fets i conclusions rellevants. S'informara dels fets més rellevants
recollits durant el procediment d'investigacid, distingint entre els obtinguts de la
documentacio de I'empresa i la informacié proporcionada per la persona que fa la
denulncia o obtinguda en entrevistes amb les persones investigades, testimonis i/o,
si s'escau, tercers implicats.

(iv) Conclusions i avaluacio dels fets. S'especificaran les conclusions a qué hagi
arribat l'investigador, aixi com la seva avaluacié dels fets exposats, i es podran
proposar dues possibles accions:

a) Proposta de continuacié dels procediments, si es considera que les
investigacions realitzades han demostrat suficientment que el subjecte
investigat ha comés un delicte de qualsevol dels tipus esmentats al punt 2.1 de
la Politica SII.

b) Tancament del procediment, si es considera que l'acte no constitueix una
infraccid, que no hi ha proves suficients per demostrar que s'ha comés o que no
s'ha identificat cap autor conegut. En aquest cas, el procediment es tancara de
la mateixa manera que s'estableix per al cas a) en el punt 3.6.

Si, un cop completada la investigacié i obtinguts suficients indicis de les possibles
infraccions comeses, s'anticipa que, com a resultat d'aquestes, es podria imposar una
sancié disciplinaria al personal de MASERGRUP, el Departament de Recursos Humans obrira
el procediment disciplinari corresponent, del qual sera l'investigador, seguint els
procediments establerts a aquest efecte en el conveni col-lectiu.

La investigacié dels procediments disciplinaris esmentats pot comencar un cop s'hagin
aclarit els fets d'acord amb aquest Procediment d'Investigacié, i es poden utilitzar els
mateixos mitjans de prova en ambdds procediments.

Si la investigacié I'ha dut a terme un equip d'investigacio, l'informe final d'investigacié
s'haura de remetre immediatament al Responsable del SII i a I'administrador Unic de
I'empresa per a la seva informacio.

En qualsevol cas, l'informe d'investigacié final s'ha de presentar, signat per tots els
investigadors i datat, juntament amb la resta de I'expedient d'investigacid.
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5. CONCLUSIO DEL PROCEDIMENT

5.1. PROCEDIMENT D'AUDIENCIA

Si la persona o les persones objecte d'investigacié no han estat escoltades durant el
procediment, el Responsable del SII els remetra l'informe d'investigacié final, i el
Departament de Recursos Humans els concedira un termini de 5 dies laborables per
presentar per escrit qualsevol argument que considerin oportu per a la seva defensa i per
aportar qualsevol document que considerin rellevant.

Tot aixd, sens perjudici de la disposicié del conveni col-lectiu aplicable, que podra, si
s'escau, establir un termini de audiéncia més llarg.

5.2. PERSONAL CONTRACTAT

Quan el personal objecte d'investigacié sigui personal contractat, un cop finalitzada la
investigacid, se'n comunicaran els resultats al seu ocupador perquée s'hi puguin aplicar les
sancions pertinents. Aix0 sense perjudici de les accions que MASERGRUP pugui emprendre
si les actuacions d'aquest personal poguessin considerar-se delictives, d'acord amb els
resultats de les investigacions realitzades.

5.3. DECISIONS DEL RESPONSABLE DEL SlI

Un cop hagi transcorregut el termini perqué la persona a qui es dirigeix la comunicacio
presenti les seves al-legacions, el Responsable del SII pot adoptar una de les decisions
seglients:

(i) Sol-licitar procediments d'investigacié addicionals a l'investigador o dur-los a terme
ell mateix.

(i) Tancar l'expedient per manca de proves o perque els fets no sén rellevants a
aquests efectes, sent el Responsable del SII el responsable de tancar I'expedient
de la mateixa manera que s'estableix per al cas a) del punt 3.6.

(iii) Declarar un incompliment de la normativa a MASERGRUP, la qual cosa pot
comportar la imposicié d'una sancié o I'adopcié de mesures addicionals, tal com es
descriu a les seccions seglients.

5.4. SANCIONS PER INCONDUCTES LABORALS

4Les sancions per conducta laboral indeguda que es puguin imposar en cada cas seran les
previstes en el Conveni Col-lectiu que sigui aplicable en cada moment, o en I'Estatut dels
Treballadors.

4 L'Estatut dels Treballadors, que s'aplicara subsidiariament a les disposicions del conveni col-lectiu especific
aplicable, estableix terminis maxims per a la imposicié de sancions. Aquests sén els segients: 10 dies per a
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Aguestes sancions requeriran una notificacié per escrit al treballador, en qué s'exposaran
els motius, i seran graduades pel Departament de Recursos Humans d'acord amb la
gravetat dels actes comesos, tenint en compte circumstancies com la reincidéncia, els
danys o perjudicis causats, les circumstancies de les victimes, si n'hi ha, etc.

La qualificacié i imposicié d'aquestes sancions sera efectuada pel Departament de Recursos
Humans, o per la persona amb poders disciplinaris dins de I'empresa, informant en aquest
cas I'Administrador Unic de MASERGRUP, i quan aixi ho prevegi la legislacié o conveni
aplicable, la representacié legal dels treballadors (RLT).

5.5. ALTRES MESURES

En el cas de c) del punt 4.3, subjecta a I'acceptacié per part de I'Administrador Unic de
MASERGRUP, el Responsable de SII pot adoptar altres mesures addicionals de reaccio i
resposta, com ara:

(i) Notificar els fets a qualsevol autoritat amb jurisdiccid sobre aquests, ja sigui
administrativa o judicial.

(ii)  Adoptar mesures destinades a reparar qualsevol dany causat a qualsevol persona
0 entitat que hagi pogut resultar perjudicada pels fets.

(iii) Prendre decisions relatives a la comunicacid, la formacié o la difusié interna dels
fets, tant a qualsevol organ o unitat de I'empresa com, en general, a tots els
empleats quan es consideri una eina eficac per prevenir vulneracions similars en
el futur (tot respectant sempre les precaucions necessaries pel que fa a la
proteccié de dades personals).

(iv) Proposar mesures organitzatives o preventives de qualsevol mena.

5.6. COMUNICACIO DE LES DECISIONS

Les decisions del Responsable del SII, en col:-laboracié amb el Departament de Recursos
Humans, s'hauran de comunicar immediatament a les persones objecte d'investigacié.

A més, aquestes decisions s'hauran de comunicar als responsables de les persones objecte
d'investigacié. En la comunicacié als responsables de les persones objecte d'investigacid,
es podra ometre qualsevol informacié relativa a la naturalesa del procediment seguit, els
fets o les mesures adoptades.

Finalment, aquestes decisions s'han d'archivar i el Responsable del SII, juntament amb el
Departament de Recursos Humans, n'ha de fer el seguiment, tant per a la gestié de les
mesures adoptades com per a I'adopcid, si s'escau, de qualsevol de les mesures addicionals
previstes a l'apartat 5.5.

infraccions lleus; 20 dies per a infraccions greus; 60 dies per a infraccions molt greus (aquelles que poden
comportar I'acomiadament).
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6. CONSERVACIO DE DOCUMENTS

6.1. PERIODES DE CONSERVACIO

MASERGRUP documentara per escrit totes les accions efectuades en el context de les
comunicacions de violacions i del tractament del fitxer corresponent, i en guardara la
documentacié d'acord amb els requisits de confidencialitat i els periodes de conservacid
establerts per altres normatives d'obligat compliment.

Les dades personals es conservaran d'acord amb I'article 24.4 de la Llei Organica 3/2018,
de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

INVESTIGACIO/RECERCA DE La durada de la investigacio, que, en general, no
L'INFORME pot superar els 3 mesos.

Periode maxim de 3

COMUNICACIONS SOBRE mesos des de la
HECTS NO PROVATS introduccio de les dades
al SII

UN COP HAGI CONCLOS LA

T XS Y TN AV  COMUNICACIONS SOBRE
COMUNICACIO HECTS PROVATS (I 3 mesos + la durada del

S'INCOIN PROCEDIMENTS procediment

PENALS, LABORALS, ETC.)

EXPEDIENT CONCLOS Periode de 3 mesos

La documentacio relativa als expedients d'incompliment sera conservada pel Responsable
del SII i es mantindra durant un periode de 3 mesos des del final del procediment, tret
que l'objectiu de la conservacio sigui deixar constancia del funcionament del
Sistema.

No obstant aix0, si es sospita que els fets objecte d'investigacioé constitueixen un delicte, i
a fi de prestar la maxima cooperacié als tribunals, jutjats i administracions publiques
competents que puguin estar implicats en la investigacid, el termini de conservacié
s'allargara fins a la data de prescripcié dels presumptes delictes o faltes.
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En qualsevol cas, les dades es conservaran en forma bloquejada, és a dir, s'identificaran i
es reservaran per impedir-ne el tractament, excepte per a la seva comunicacidé a les
administracions publiques, jutges i tribunals. Un cop hagin transcorregut els periodes
identificats a la taula anterior, s'eliminaran I'arxiu i tota la documentacié relacionada amb
els fets objecte d'investigacio. Les dades relatives a les comunicacions a les quals no s'ha
donat curs es poden registrar de manera anonimitzada, sense necessitat de conservar-les
en forma bloquejada.

6.2. RECOLLIDA | REGISTRE D'INFORMACIO

El Responsable del SII haura de registrar les comunicacions rebudes, incloent-hi la
informacid segient:

(i) NUmero de la comunicacidé rebuda.
(i) Data de recepcid.

(iii) Accions realitzades.

(iv) Mesures preses.

(v) Informe final.

(vi) Data de tancament de la investigacio.
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7. AVALUACIO | REVISIO

Un cop processat el fitxer, el Responsable del SII |'avaluara, comprovant que s'han
complert tots els terminis i procediments, i que tot el procés ha estat degudament
documentat i arxivat.

Amb aquesta finalitat, es reuniran amb I'equip d'investigacio i, si s'estima oportl, amb els
altres participants en el procés, per tal de recollir la informacié necessaria per avaluar tot
el procés d'investigacid, és a dir, sense entrar en els fets objecte d'investigacid.

Els resultats d'aquestes avaluacions s'inclouran a I'expedient de la investigacid, aixi com a
la documentacié relativa a aquest Protocol, i se n'informara I'Administrador Unic de
MASERGRUP a través de l'informe anual.

El Responsable del SII revisara el contingut d'aquest Protocol anualment per garantir que
compleix plenament la legislacié vigent. En cas de produir-se un canvi significatiu de
caracter legal, organitzatiu o de qualsevol altra naturalesa que justifiqui la seva adaptacié
i/o actualitzacio, el Responsable del SII també procedira a revisar-lo i modificar-lo
immediatament.
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8. PROTECCIO DE DADES PERSONALS

Aquest Protocol, aixi com el SII, s'ha implementat tenint en compte I'apartat 6.1e) del
Reglament general de protecciéo de dades (UE) 2016/679, Article 24 de la Llei Organica
3/2018, de proteccid de la intimitat personal i familiar i de garantia del dret a la proteccio
de dades personals, aixi com la Guia sobre la proteccié de dades personals i les relacions
laborals, publicada el maig de 2021 per I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades.

Les persones que es comuniquin a través del SII declararan i garantiran que les dades
personals facilitades sén veridiques, exactes, completes i actualitzades, i eximiran
MASERGRUP de qualsevol responsabilitat que pugui derivar-se de l'incompliment
d'aquestes declaracions i garanties. En qualsevol cas, les dades relatives a qualsevol fet
investigat es conservaran, d'acord amb els termes establerts a la seccié 5 anterior.

Les dades facilitades en el marc de les comunicacions i consultes adrecades al SII, aixi
com les seves actualitzacions, seran tractades per SERVEIS I ADMINISTRACIONS
MASERGRUP, S.L.U., amb domicili social a Calle Guerau de Liost, 9 - 43206 - Reus
(Tarragona); el seu delegat de protecci6 de dades es pot contactar a
protecciondedatos@masergrup.com.

MASERGRUP conservara les dades personals durant el temps estrictament necessari per
decidir si s'inicia una investigacio sobre els fets comunicats i, un cop decidit, les bloquejara
degudament per complir les obligacions legals que s'apliquin en cada cas, en els termes
indicats al punt 5.

En qualsevol cas, les dades personals s'eliminaran en un termini maxim de tres mesos des de
la seva introduccié al SII, tret que es conservin per demostrar el funcionament del model de
prevencié de delictes de I'empresa. Un cop transcorregut el termini esmentat, les dades
podran continuar tractant-se durant el temps necessari per investigar els fets comunicats,
sempre que no es conservin al SII mateix.

La base juridica per al tractament de les dades és el compliment de I'obligacié legal de
resoldre consultes, d'acord amb les disposicions de la Llei Organica 10/1995, de 23 de
novembre, del Codi Penal.

Aguestes dades personals només es comunicaran a tercers amb els quals I'empresa estigui
obligada legalment o contractualment a proporcionar-les i a aquelles empreses del sector
juridic a les quals, si s'escau, ha encarregat la prestacid de serveis de consultoria i
assessorament en relacié amb la gestié del SII, en nom de MASERGRUP, en la mesura que
sigui necessari per a la prestacié d'aquests serveis. En cap cas MASERGRUP realitzara
transferéncies internacionals de dades personals a tercers paisos fora de la Unié Europea
0 a una organitzacié internacional. Només en el cas que el fet posat en coneixement de
I'empresa doni lloc a procediments administratius o judicials, les dades personals
facilitades es podran comunicar a les autoritats competents per a la investigacié i sancio,
si s'escau.



7

Maser

\ O 4

Els drets d'accés, rectificacio, supressio, oposicio, limitacié del tractament o a oposar-se
al tractament en els casos permesos per llei, aixi com el dret a la portabilitat de les dades,
es poden exercir, en els termes que estableix la normativa vigent, davant de MASERGRUP,
mitjancant comunicacié per escrit (per correu electronic
aprotecciondedatos@masergrup.com , amb la referéncia "Proteccié de dades") a la qual
s'adjunti una fotocopia del document d'identitat, i indicant el dret especific que desitja
exercir. Aixi mateix, l'interessat té dret a presentar una reclamacié davant I'Agéncia
Espanyola de Proteccié de Dades.

La finalitat d'aquest tractament és investigar i resoldre accions o conductes inadequades,
especialment en matéria de compliment normatiu i penal, tal com es descriu en aquest
Protocol. També té com a objectiu gestionar consultes, inquietuds i/o suggeriments de
millora dels sistemes existents de I'empresa.

No es prendran decisions automatitzades que puguin afectar els empleats o tercers
basades en la informacio personal proporcionada.

Les actes esmentades de les reunions o entrevistes celebrades en relacid6 amb els
procediments iniciats mitjancant comunicacié hauran d'incloure el text seglent:

Les dades proporcionades en les comunicacions fetes al Sistema
d'Informacio Intern (SII), aixi com qualsevol actualitzacié d'aquestes, seran
tractades per SERVEIS I ADMINISTRACIONS MASERGRUP S.L.U. (d'ara
endavant, MASERGRUP), amb domicili social a Calle Guerau de Liost, 9 —
43206 - Reus (Tarragona), el delegat de proteccio de dades del qual es pot
contactar a_protecciondedatos@masergrup.com.

La finalitat d'aquest tractament és rebre, gestionar i resoldre les
comunicacions relatives a conductes o accions inadequades, especialment
en materia financera, comptable, laboral i/o penal, tal com es descriu en el
«Protocol per a la gestid, investigacid i resoluciéo de comunicacions de no
compliment», aprovat per MASERGRUP.

MASERGRUP conservara les dades personals durant el temps estrictament
necessari per resoldre les comunicacions de vulneracié i per tramitar les
consultes corresponents i, un cop resoltes, es conservaran degudament
bloquejades per complir les obligacions legals que s'apliquin en cada cas.

En qualsevol cas, les dades personals es suprimiran en un termini maxim
de tres mesos des de la seva introduccié al SII, tret que es conservin amb
la finalitat d provar el funcionament del model de prevencié de delictes de
MASERGRUP. Un cop transcorregut el termini esmentat, les dades podran
continuar tractant-se pel temps necessari per investigar els fets que sén
objecte de l'informe, sempre que no es conservin al SII mateix.
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La base juridica del tractament de dades és el compliment de |'obligacio
legal de resoldre consultes, d'acord amb les disposicions de la Llei Organica
10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal.

No es prendran decisions automatitzades que puguin afectar els empleats
o tercers basades en la informacié personal proporcionada.

Aquestes dades personals només es comunicaran a tercers amb els quals
MASERGRUP estigui obligada legalment o contractualment a facilitar-les i a
aquelles empreses del sector juridic a les quals, si s'escau, ha confiat la
prestacié de serveis de consultoria i assessorament en relacié amb la gestio
del SII, en nom de MASERGRUP, en la mesura que sigui necessari per a la
prestacio d'aquests serveis.

En cap cas MASERGRUP dura a terme transferéncies internacionals de les
seves dades personals a tercers paisos fora de la Unié Europea o a una
organitzacio internacional.

Només en el cas que el fet posat en coneixement de MASERGRUP doni lloc
a procediments administratius o judicials, les dades proporcionades es
podran comunicar a les autoritats competents per a la investigacio i, si
s'escau, la sancié. Només en el cas que el fet comunicat doni lloc a la
iniciacié de procediments per part de les autoritats administratives o
judicials, es podran comunicar les dades de totes les persones implicades,
en la mesura que les autoritats requereixin aquestes dades per a la
investigacié i I'esclariment del fet.

Es poden exercir els drets d'accés, rectificacioé, supressid, oposicid, limitacio
del tractament o a oposar-se al tractament en els casos permesos per la
llei, aixi com el dret a la portabilitat de les dades, en els termes que
estableix la normativa vigent, enviant una comunicacio per escrit (per
correu electronic aprotecciondedatos@masergrup.com , amb la referencia
"Proteccié de dades") a MASERGRUP, adjuntant una fotocopia del seu
document d'identitat i indicant el dret especific que desitja exercir. També
té dret a presentar una reclamacid davant I'Agéncia Espanyola de Proteccio
de Dades.
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9. RESOLUCIO DE CONSULTES

Tots els membres de MASERGRUP que tinguin qualsevol pregunta o inquietud respecte al
Sistema de Compliment Normatiu de I'entitat poden enviar les seves consultes a través del
Canal de Consultes habilitat a la segient adreca de correu electronic:

compliance@masergrup.com

En rebre qualsevol consulta per escrit, el Responsable del SII en acusara la recepcid i
respondra per escrit.

Si la consulta es fa verbalment, el responsable del SII la registrara per escrit i també hi
respondra per escrit. Si la consulta és complexa o té implicacions que requereixen una
analisi detallada per a la seva resolucid, aquests terminis es podran prorrogar tant com
sigui necessari, amb notificacié prévia a la persona que hagi fet la consulta.

Sense perjudici dels terminis, el Responsable del SII respondra les consultes tan aviat com
sigui possible, tenint en compte la urgencia i la complexitat de la consulta.

Qualsevol dada personal que s'hagi pogut recollir per a la resolucié de la consulta sera
tractada d'acord amb les disposicions d'aquest procediment.

MASERGRUP — GIR PROTOCOL 27
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ANNEX | . FORMULARIO PER A LEMISSIO DEL CONSENTIMENT PER PART DE
LINFORMANT RELATU A LA DOCUMENTACIO DE LA COMUNICACIO
VERBAL REALITZADA

El/La Sr./Sra. [-], amb numero d'identificacié [-], en nom propi i pel meu propi compte, declaro
que el [-], Se m'ha informat de la necessitat de documentar de manera efectiva, en un format
durador i accessible, la comunicacié verbal de no conformitat que vaig fer el [-] en relacié6 amb
una infraccié a les instal-lacions de MASERGRUP, a fi de dur a terme les investigacions
necessaries per alertar de dita infraccio i, si s'escau, corregir-la.

A aquests efectes, AUTORITZO MASERGRUP a documentar la comunicacié verbal descrita
anteriorment mitjangant el seglient métode (seleccioneu):

D Enregistrant la conversa en un format durador i accessible.

Mitjancant una transcripci6 completa i precisa de la conversa feta pel personal
responsable de gestionar la comunicacié.

També declaro que se m'ha informat que les meves dades personals seran tractades per
MASERGRUP, amb domicili social a Calle Guerau de Liost, 9 - 43206 - Reus (Tarragona), el
responsable de proteccio de dades de la qual es pot contactar
aprotecciondedatos@masergrup.com , per a les finalitats indicades en els paragrafs anteriors.
També se m'ha informat que la base juridica d'aquest tractament és el meu consentiment
exprés, que puc revocar en qualsevol moment a través de qualsevol dels canals indicats a
continuacié. També m'han informat que les dades personals es conservaran durant el temps
estrictament necessari per resoldre les comunicacions de no compliment i per tramitar les

consultes corresponents o, si s'escau, fins que revoci el meu consentiment, i que posteriorment
es conservaran en forma bloquejada durant el temps necessari per complir les obligacions legals
que s'apliquin en cada cas.

Aixi mateix, M'han informat que aquestes dades personals només es comunicaran a tercers amb
els quals MASERGRUP estigui obligada legalment o contractualment a proporcionar-les i a
aquelles empreses del sector juridic a les quals, si s'escau, ha encarregat la prestacié de serveis
de consultoria i assessorament en relacié amb la gestié de les comunicacions de vulneracions,
en nom de MASERGRUP, en la mesura que sigui necessari per a la prestacié d'aquests serveis.

També declaro que se m'ha informat que puc exercir, en qualsevol moment, els drets d'accés,
rectificacid o supressio de les dades personals, aixi com a sol:licitar la limitacié del tractament,
a oposar-s'hi o a sol-licitar la portabilitat de les meves dades, mitjangant comunicacié per escrit
(per correu electronic aprotecciondedatos@masergrup.com amb la referéncia "Proteccié de
dades") a la qual s'adjunti una fotocopia del meu document d'identitat i en la qual s'indiqui el
dret especific que desitjo exercir. També he estat informat que puc presentar una reclamacio
davant I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades.

Signat [--]
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ANNEX Il . FORMULARI PER A LA VERIFICACIO, RECTIFICACIO | ACEPTACIO
DE LA TRANSCRIPCIO DE LA COMUNICACIO VERBAL DE NO-
CONFORMITAT

Sr./Sra. [-], amb numero d'identificacié [-], en nom propi i en la meva propia representacio,
declaro que el [-], se'm va posar a disposicid la transcripcié de la meva comunicacio verbal de
no-compliment mitjancant una reunié presencial, i que, a aquests efectes, declaro:

D Estic d'acord amb la transcripcid i que no inclou cap informacié que no hagi manifestat
durant la comunicacié verbal de la no-conformitat.

D Que NO ESTIC D'ACORD amb la transcripcio i voldria que s'hi fessin els canvis
seglents:

El que s'inclou a la transcripcid i que no desitjo que s'hi inclogui:

Allo que voldria que s'hi inclogués, pero no s'hi inclou:

A efectes probatoris, signo aquest document, en duplicat, a [lloc], el [data].

Signat [--]
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ANNEX lll. APROVACIONS | ESMENDES

APROVACIONS | ESMENES

NUMERO DE VERSIO 2

APROVADOR Administrador Unic

RESPONSABLE Responsable de SII

DATA DE LA PRIMERA APROBACIO Setembre de 2024

DATA DE LA PRIMERA ESMENYA Juliol 2025
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